T.C.
KUTAHYA BELEDIYESI
Bilgi Islem Miidiirliigii

HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA | VATANDASA SUNULAN
NO HIiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIiZMETIiN TAMAMLANMA SURESI (ENGEC SURE )
Talep ve Sikayetlerin 1- Dilekgelerde vatandaslik numarasi, adres ve 1slak imza 30 Giin
Degerlendirilmesi 2- Dilekgeyi veren sirket olmasi halinde Sirket vergi numarasi, adres ve 1slak imza.
1
Ucretsiz WIFI Hizmet
2 Basvurusu T.C. Kimlik Numarasi, Telefon Numarasi ile Online olarak tiye kaydi yapilmasi Mevzuatta siiresi belirlenmemis hizmettir.
Kiosk (Su Yiikleme)
3 Cihazlarmin Hizmet ) Mevzuatta siiresi belirlenmemis hizmettir.
Siirekliligini Saglama (Ariza
Giderme)
Bankadan Yapilan Odeme
4 Hatalarin1 Giderme, Bilgi T.C. Kimlik Numarasi, Abone veya sicil numarasi Mevzuatta siiresi belirlenmemis hizmettir.
Giincelleme Talebi
Sunucu Sistemlerinin
5 Hizmet Siirekliligi Saglama ) Mevzuatta siiresi belirlenmemis hizmettir.
(Hata Giderme)

“ Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci
miiracaat yerine bagvurunuz”

fIk Miiracaat Yeri : Bilgi Islem Miidiirliigii Ikinci Miiracaat Yeri : Belediye Baskanlig1

Isim : Mehmet KOCAMAN Isim : Abdullah DAMCI

Unvan  Bilgi Islem Miidiirii Unvan : Belediye Bagkan Yardimcisi
Adres : Kiitahya Belediyesi Bilgi Islem Miidiirliigii Adres : Kiitahya Belediyesi

Tel : 0 (850)283 43 43 - 1601 Tel : 0 (850)283 43 43 - 1113
Faks : 02742236044 Faks : 02742236044

E-Posta - bilgiislem@kutahya.bel.tr E-Posta : abdullah.damci@kutahya.bel.tr




