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T.C. KÜTAHYA BELEDİYESİ 

KADIN VE AİLE HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 

GÖREV YETKİ SORUMLULUK VE ÇALIŞMA YÖNETMELİĞİ 

 

BİRİNCİ KISIM 

BİRİNCİ BÖLÜM 

Amaç 

MADDE 1- Bu yönetmeliğin amacı Kütahya Belediyesi Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğünün 

kuruluş, görev, yetki ve sorumlulukları ile çalışma usul ve esaslarını düzenlemektir. 

 

Kapsam  

MADDE 2- Bu yönetmelik müdürlükte görevli personel görev, yetki, çalışma, usul ve esasları ile 

sorumluluklarını kapsar. Dayanak MADDE 3 Bu Yönetmelik; 5393 sayılı Belediye Kanunu’na, 

22/02/2007 tarihli ve 26442 sayılı Resmî Gazetede yayımlanarak yürürlüğe konulan Belediye ve 

Bağlı Kuruluşları ile Mahalli İdare Birlikleri Norm Kadro İlke ve Standartlarına Dair Yönetmeliğe, 

T.C. Anayasasının 41 inci Maddesine, 4721 sayılı Türk Medeni Kanunu’na, 6284 sayılı Ailenin 

Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesine Dair Kanuna ve ilgili mer’i mevzuata 

dayanılarak hazırlanmıştır. Kuruluş MADDE 4 Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü, Kütahya 

Belediye Meclisinin 02.08.2018 tarih ve 224 sayılı kararı gereğince kurulmuştur. Müdürlük, bir 

müdür ve yeteri kadar üst sorumluya bağlı olarak görev yapan Kadın ve Aile Birimi, Kadın 

Danışma Birimi ve Aile Danışma Biriminden oluşur.  

 

Dayanak 

MADDE 3- Bu Yönetmelik; 5393 sayılı Belediye Kanunu’na, 22/02/2007 tarihli ve 26442 sayılı 

Resmî Gazetede yayımlanarak yürürlüğe konulan Belediye ve Bağlı Kuruluşları ile Mahalli İdare 

Birlikleri Norm Kadro İlke ve Standartlarına Dair Yönetmeliğe, T.C. Anayasasının 41 inci 

Maddesine, 4721 sayılı Türk Medeni Kanunu’na, 6284 sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı 

Şiddetin Önlenmesine Dair Kanuna ilgili mer’i mevzuata dayanılarak hazırlanmıştır. 

 

Kuruluş  

MADDE 4- Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü, Kütahya Belediye Meclisinin 02.08.2018 tarih 

ve 224 sayılı kararı gereğince kurulmuştur. Müdürlük, bir müdür ve yeteri kadar üst sorumluya 

bağlı olarak görev yapan Kadın ve Aile Birimi, Kadın Danışma Birimi ve Aile Danışma Biriminden 

oluşur. 

 

Tanımlar 

 MADDE 5 Bu Yönetmeliğin uygulanmasında;  

 a) Başkanlık: Kütahya Belediye Başkanlığını, 

 b) Başkan: Kütahya Belediye Başkanını,  

 c) Belediye: Kütahya Belediyesini,  

 d) Müdür: Kütahya Belediyesi Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürünü,  

 e) Servis: Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğünün bağlı birimlerini,  

 f) Belediyemiz Yönetim Sistemleri: Kütahya Belediyesi’nde uygulanan ve belgelendirilmiş olan 

yönetim sistemlerini,  

 g) Paydaş: Kurumun ürün ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurumdan doğrudan veya dolaylı, olumlu ya 

da olumsuz yönde etkilenen veya kuruluşu etkileyen kişi, grup ve kurumlarını,  

 h) STK: Sivil Toplum Kuruluşlarını, 
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 g) Muhtaç kişi (ihtiyaç sahibi): Her ne nam altında olursa olsun her türlü gelirler toplamı esas 

alınmak suretiyle, hane içinde kişi başına düşen ortalama aylık gelir tutarı 16 yaşından büyükler için 

belirlenmiş olan asgari ücretin aylık net tutarının 1/3’ünden az olduğu ya da aynı tutardan fazla gelir 

sağlaması mümkün olmayan kişiyi. 

 

İKİNCİ KISIM 

 

Müdürlüğün Teşkilatı, Bağlılık ve Temel Görevi, Müdürün Atanması, Görev Yetki ve 

Sorumlulukları, Müdüre Vekalet, Bağlı Birimlerin Görev, Yetki ve Sorumlulukları, Çeşitli ve 

Son Hükümler 

 

BİRİNCİ BÖLÜM 

 

Organizasyon Şeması aşağıda verildiği gibidir. 

 

 

MÜDÜRLÜĞÜN GÖREVLERİ VE TEŞKİLAT YAPISI 

 

MÜDÜRLÜĞÜN GÖREVLERİ 

MADDE 6 

a) Bu yönetmelik, Kütahya Belediyesi Meclisinin Kararına göre mücavir alan içerisinde ikamet 

eden vatandaşlar için Aile Yaşam ve Erkek Yaşam Merkezleri açılmasını, geçici barınma 

olanaklarının sağlanmasını, meslek ve beceri kazandırma ve diğer sosyal hizmetleri düzenlemek; 

Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürü 

Kadın ve Aile Hizmetleri Müdülüğü 

Genel Yönetim Birimi 

Yönetim Birimi 

Müdür 

Gerçekleştirme 

 Görevlisi 

Birim Şefi 

Kalem Servisi Satınalma 
Servisi 

Kadın ve Aile Birimi 

Başvuru ve Kayıt 
Servisi 

İnceleme Servisi 

Kadın Danışma Birimi 

Aile Yaşam 
Merkezi 

Erkek Yaşam 
Merkezi 

Berber ve 
Kuaför Salonu 

2. El Giyisi  

2. El Eşya 
Toplama ve 

Dağıtma 

Gündüz Çocuk 
Bakımevi 

Aile Danışma 
Birimi 

Aile ve Çift Terapisi  

Psikolojik Destek 
Servisi 

Şef 
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ayrıca muhtarlıklar, dernekler, vakıflar ve ilgili kamu kurum ve kuruşları, özel ve tüzel kişiler ile 

vatandaşlardan yapılacak bağışların bir merkezde toplanarak muhataplarına ulaştırılması ile ilgili 

usul ve esasları belirlemek için düzenlenmiş olup; 

b) Sosyal hizmete ihtiyaç duyan kişi, aile ve çocuklara yönelik olarak;  

1. Kendi bünye ve çevre şartlarından doğan veya kontrolleri dışında oluşan, manevi ve 

sosyal yoksunluklarının giderilmesine çalışmak.  

2. Sosyal sorunlarının önlenmesi ve çözümlenmesine yardımcı olmak.  

3. Hayat standartlarının iyileştirilmesi ve yükseltilmesini amaçlayan sistemli ve programlı 

hizmetler yürütmek. 

4. Sivil Toplum Kuruluşları tarafından; ihtiyaç sahiplerinin, şehit ailelerinin, yaşlıların, 

sokak çocuklarının, korunmaya muhtaç kadınların, afetzedelerin ve sosyal yardıma ihtiyaç 

duyan diğer kesimlerin yararına yapılacak olan proje ve etkinliklere, Başkanlık Makamının 

onayıyla Danışmanlık desteği vermek. 

5. İlimizdeki ihtiyaç sahibi vatandaşlarımızın temel ihtiyaçlarında kullanılmak üzere; 

vatandaşlar ya da kurum ve kuruluşlar tarafından bağışlanmak istenen 2. El ev eşyası ve 2. 

El giyecek temel ihtiyaç maddelerini yürürlükteki mevzuat çerçevesinde kabul etmek, teslim 

almak ve muhtaçlık kriterini taşıyan aile ya da kişilere usulüne uygun bir şekilde dağıtım ve 

teslimatını yapmak.  

6. Toplu yapılacak sünnet şölenine (sünneti belgelendirme şartıyla) ilgili kişi veya refakatçi 

vasıtasıyla yapılan müracaat sonrasında SOYBİS kontrolü sağlanarak muhtaçlık kriterlerini 

taşıyan vatandaşlarımız için gerçekleştirilecektir. 

7. Berber ve Kuaförlük Hizmetinde, 2. El Eşya ve 2. El Giysi Bankacılığında, Yenidoğan 

Giysi Paketinde SOYBİS tahkikatı neticesinde kişiye/kişilere Muhtaçlık tespiti yapılır. 

Muhtaç olmayan kimselere bahse konu yardımlar yapılamaz. 

8. Psikolojik Danışmanlık, Aile Danışmanlığı, Pedagojik Danışmanlık, Manevi Danışmanlık 

ve Rehberlik hizmeti almak isteyen vatandaşlarımız bu hizmetlerden ücretsiz faydalanacak 

olup, muhtaçlık şartı aranmaz. 

c) Mücavir alan sınırları içerisinde yaşayan kadın ve aile yapısının incelenerek kadınların ve 

ailelerin sosyal alandaki ihtiyaçlarının tespit edilmesini sağlamak,  

d) Mücavir alan sınırları içerisinde yaşayan aile, kadın ve çocuklara yönelik sorunları çözme 

konusunda danışmanlık ve rehberlik hizmeti vermek; ilgili kurumlarla iletişimi sağlamak, 

 e) Mücavir alan sınırları içerisinde yaşayan ve desteklenmesi gereken aile, kadın ve çocukların 

toplum hayatına katılımındaki ihtiyacına yönelik sosyal hizmetler sunmak, 

 f) Mücavir alan sınırları içerisinde yaşayan kadın ve çocukların insan haklarının korunması ve 

geliştirilmesini sağlamak amacıyla toplumsal cinsiyet eşitliği, kadına yönelik şiddet vb. eğitimler 

düzenleyerek farkındalık oluşturulmasını sağlamaya yönelik faaliyetler yürütmek, 

 g) Belediye çalışanlarının ve Mücavir alan sınırları içerisinde yaşayan diğer anne babaların 

çocuklarının bakımları, okul öncesi çocukların fiziksel, zihinsel, psiko-sosyal gelişim süreçlerini 

tamamlamalarına yardımcı olmak ve okula hazırlanması amacıyla gündüz bakımevleri ve gelişim 

birimleri açmak ve bu birimlerin koordine halinde çalışmasını sağlamak 

h) Kamu kurum ve kuruluşları, yerel yönetimler, üniversite, meslek kuruluşları, kalkınma ajansları 

ve sivil toplum kuruluşları ile iş birliği içerisinde faaliyetler ve projeler yapılmasını sağlamak ve bu 

konuda gerekli desteği vermek, 

 ı) Ulusal ve uluslararası haftalarda etkinlikler düzenlenmesini, sivil toplum kuruluşları ile diğer 

kamu kurum, kuruluşlarına katkı verilmesini ayrıca iş birliği içinde panel, toplantı ve etkinlikler 

düzenlenmesi sağlamak, 

 i) Çalışan personele, müdürlükçe yürütülecek hizmetler konusunda meslek ve hizmet içi eğitim 

çalışmaları yapmak, 
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İKİNCİ BÖLÜM 

 

TEŞKİLAT YAPISI 

MADDE 7 

1- Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü; müdür, müdüre bağlı aşağıda yazılan birimlerden oluşur.  

a) Müdür 

b) Şef 

c) Büro Personeli 

d) Bağlı Birimler  

 1) Aile Yaşam Merkezi 

 2) Erkek Yaşam Merkezi 

 3) Belediye Gündüz Çocuk Bakımevi 

 4) Kuaför ve Berber Salonu 

 5) Gönül Dolabı (2. El Giysi) 

 6) 2. El Eşya Toplama ve Dağıtımı  

 7) Aile Danışmanlığı ve Psikolojik Destek Birimi 

 

İŞ İLİŞKİLERİ  

MADDE 8 

(1) Belediye içindeki ilişkileri  

 a) Başkanlık ve ilgili Başkan Yardımcısı’na bağlı birimler, b) Belediye Bölüm Müdürlükleri 

ile ilişki kurar.  

(2) Belediye dışındaki ilişkileri  

 a) Valilik makamı ve diğer resmi kurum ve kuruluşlar, Aile ve Sosyal Hizmetler 

Bakanlığı’na bağlı İl Müdürlükleri, Sivil Toplum Kuruluşları ve Üniversiteler ile ilişki kurar. 

 

MÜDÜRÜN GÖREV YETKİ VE SORUMLULUKLARI 

MADDE 9 

a) Başkanlık Makamınca Müdürlüğe verilen yetkileri kullanarak, Madde 6’da belirtilen tüm 

görevlerin yerine getirilmesini sağlamakla yükümlü olup, Başkanlık Makamına karşı sorumludur.  

b) Başkanlık Makamından alacağı emirleri müdürlük personeline iletmek ve uygulanmasını 

izlemek,  

c) Müdürlük personelinin çalışmalarını düzenlemek ve denetlemek,  

d) Müdürlüğün çeşitli ödeneklerinin, alım satım işlerinin amacına ve esaslarına uygun kullanımını 

sağlamak,  

e) Yıllık bütçe hazırlamak, müdürlükle ilgili stratejik plan ve performans programında yer alan 

çalışmaları yapmak, hedefleri gerçekleştirmek, yıllık faaliyet raporu ve bağlı olan birimler için 

yangın, deprem, sel vb. durumlarda yapılacakların yer aldığı acil durum planı hazırlamak  

f) Harcama yetkilisi olup bütçe ödeneklerinin verimli, tutumlu ve yerinde harcanmasını sağlamak, 

g) Görevlendirilmesi durumunda kurumun temsil edilmesini sağlamak, temsil niteliğindeki 

toplantılara katılmak, belediyenin kadın çalışmalarının ve erken çocukluk eğitim merkezlerinin 

tanıtılmasını sağlamak, 

 

BİRİM ŞEFİNİN GÖREV YETKİ VE SORUMLULUKLARI 

 MADDE 10 
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a) Görevleriyle ilgili tüm ilgili tüm Görevleriyle ilgili Hükmünde Kararnameler, ilgili 

Hükmünde, Tüzükler Hükmünde, Tüzükler Kararları, Yönetmelikler 

Genelgeler, Yönergeler) hâkim olarak iş ve işlemleri yapar,   

b) Görev yaptığı birimde çalışan personelin etkin ve verimli çalışmasını sağlar,  

c) Birimde görev yapan personelin işlerini koordine eder, denetler, yaptıkları işleri incelerhatal

arı düzeltir, hizmetin düzenli, verimli ve süratli bir şekilde yürütülmesini, personelin 

disiplin ve iş birliği içinde çalışmasını sağlar, 

d) Bağlı bulunduğu yönetici veya üst yöneticilerin, görev alanı ile ilgili vereceği diğer işleri iş 

sağlığı ve güvenliği kurallarına uygun olarak yapar 

 

BÜRO PERSONELİNİN GÖREV YETKİ VE SORUMLULUKLARI 

MADDE 11- Müdürlüğe bağlı tüm yazışmaların yapılmasını sağlamak ve takibini yapmak, 

arşivlemek, yazışmalarda kimlik bilgilerinin gizli tutulması hususunda gereken önlemi almak, 

müdürün vereceği diğer görevleri yapmak  

MADDE 12- Yürürlükteki mevzuata uygun olarak müdürlüğün tüm ihtiyaçlarının ihale ile satın 

alma sürecini yürütmek, mevzuatın verdiği yetki çerçevesinde Mali Hizmetler Müdürlüğünden 

çekilen avanstan ödemek suretiyle acilen satın alınması gerekli ihtiyaçların satın alımını ve avansın 

mahsubunu müdürün vereceği diğer görevleri yapmak. 

 

BAĞLI BİRİMLER PERSONELİ GÖREV YETKİ VE SORUMLULUKLARI  

MADDE 13- Aile Yaşam Merkezi, Erkek Yaşam Merkezi, Kuaför ve Berber Salonu, 2. El Giysi 

Kumbarası, 2. El Eşya Toplanması ve Dağıtılması ve Aile Danışmanlığı ve Psikolojik Destek 

Birimlerin de çalışacak personelin görev ve nitelikleri ve çalışma esasları birimlere ait İç Hizmet 

Yönergelerinde ayrıca belirtilmiştir. 

 

ÜÇÜNCÜ KISIM 

 

Çeşitli ve Son Hükümler 

Yönetmelikte Hüküm Bulunmayan Haller  

MADDE 14- Bu yönetmelikte hükmü bulunmayan hallerde yürürlükteki ilgili mevzuat 

hükümlerine göre işlem yapılır. Uygulamada olan mer’i mevzuat hükümleri uygulanacaktır. 

Yürürlükten Kaldırılan yönetmelik  

MADDE 15- Bu yönetmeliğin yürürlüğe girmesi ile birlikte 06.09.2023 tarih ve 263 sayılı Belediye 

Meclis kararıyla kabul edilen T.C. Kütahya Belediyesi Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü Görev 

Yetki Sorumluluk ve Çalışma Yönetmeliği yürürlükten kaldırılmıştır. Yürürlük 

 MADDE 16- Bu yönetmelik Belediye Meclisinin kabulünü müteakip Valiliğe gönderilmesiyle 

yürürlüğe girer. Yürütme  

MADDE 17- Bu yönetmelik hükümlerini Kütahya Belediye Başkanı yürütür.  

  

 

Belediye Meclisinin 01.10.2025 tarihli ve 276 sayılı kararıyla kabul edilmiştir.  

 

 

 

 

Eyüp KAHVECİ 

Meclis Başkanı 

 

Bayram KAÇANER 

Katip 

 

 

Emre YEŞİL 

Katip 
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